
CRÉER SA NOUVELLE IDENTITÉ 
NUMÉRIQUE FRANCE CONNECT+

Par INTERFORMAT 2023



Grâce à ce guide, vous allez apprendre à créer votre nouvelle 
identité numérique France Connect+, pas-à-pas.

Suite aux nombreuses arnaques au CPF, le gouvernement a 
décidé de renforcer les mesures de sécurité. 

Cette nouvelle démarche va vous permettre de vous 
connecter à votre compte moncompteformation.gouv.fr en 
toute sécurité, ainsi que sur toutes les plateformes du 
gouvernement. Vos données seront davantage sécurisées.
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A) Se munir d'une pièce d'identité valide : 

- CNI (carte nationale d'identité)

- Passeport

- Titre de séjour ayant une durée de validité

supérieure ou égale à 5 ans

Vous pouvez effectuez les démarches sur PC.

L'application mobile reste obligatoire

B) Avoir un smartphone compatible Android/iOS

La pièce doit être valide, c’est-à-dire non périmée.

Une exception est faite pour les CNI expirées,

délivrées depuis 2008.

A) Se munir de tous les éléments nécessaires

- CNI (carte nationale d'identité)

- Smartphone

B) Se placer dans une pièce bien éclairée 

(lumière naturelle)

C) Se connecter au site de la Poste

Il est nécessaire d’avoir enregistré sur son PC ou

sur son SMARTPHONE une photo en couleur ou un

scan en JPEG de sa pièce d’identité. 3/20

https://lidentitenumerique.laposte.fr/


ÉTAPE 4 : CHOISIR LE SUPPORT 

Que vous fassiez la demande sur PC ou Smartphone, à la fin, un mobile vous sera dans tous les cas nécessaire.
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Si vous possédez déjà un compte mail sur laposte.net ces étapes ne sont pas nécessaires.

Attention, le code peut arriver dans vos spams! 
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Vous n'avez pas de smartphone ? Lisez les informations ci-
dessous ! Sinon, passez à l'étape 17 !

A) Il est possible de faire la démarche de vérification par courrier

B) Plus d'informations en cliquant sur le lien ci-dessous :

En cas de besoin, consultez la rubrique d'aide du site de la poste !
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Attention, le courrier n’arrive pas immédiatement !
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Fermer la fenêtre et attendre le délai de 24 à 48H avant d’ouvrir l’application mobile 
(téléchargement prévu à l’étape suivante).

Il s’ensuit une période de vérification de 24 à 48h à l’issue de 
laquelle vous allez recevoir un email pour vous dire que vous avez 
validé la démarche.
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L'application va vous demander un code à 4 chiffres, notez le et gardez le précieusement !
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