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Grace a ce guide, vous allez apprendre a créer votre nouvelle

identité numeérique France Connect+, pas-a-pas.

Suite aux nombreuses arnaques au CPF, le gouvernement a
décidé de renforcer les mesures de securite.

N N E I + Cette nouvelle démarche va vous permettre de vous
connecter a votre compte moncompteformation.gouv.fr en

toute sécurité, ainsi que sur toutes les plateformes du
gouvernement. Vos données seront davantage sécurisees.

France . L’ldentité
Connect Numerique




ETAPE 1 : SE PREPARER

A) Se munir d'une piéce d'identité valide :

- CNI (carte nationale d'identité)
- Passeport
- Titre de séjour ayant une durée de validité

supérieure ou égale a 5 ans

B) Avoir un smartphone compatible Android/iOS

Vous pouvez effectuez les démarches sur PC.

L'application mobile reste obligatoire

ETAPE 2 : FAIRE LA DEMARCHE

A) Se munir de tous les éléments nécessaires

- CNI (carte nationale d'identité)

- Smartphone

B) Se placer dans une piece bien éclairée

(lumiére naturelle)

C) Se connecter au site de la Poste

ACCEDER AU SITE



https://lidentitenumerique.laposte.fr/

ETAPE 3 : CLIQUER SUR

« CREER MON IDENTITE NUMERIQUE »

# | L'Identité
Numeéricue

Simplifiez et sécurisez vos
démarches en ligne

Avec L'ldentité Numeérique, sécurisez votre identite et simplifiez
vos démarches en ligne.

[ > Les avantages J [ > Ous'en servir ? ] [ > Comment ¢a marche ? J

Créer votre Identité Numérique

> Vous étes une entreprise ?

B

»

ETAPE 4 : CHOISIR LE SUPPORT

Télécharger l'application mobile en scannant ce QR code

L'r'l Créez votre |dentité
=" Numérique sur
I'application

ou

Continuer sur le site web




ETAPE 5 : CHOISIR UNE ADRESSE

MAIL

L'ldentite
Numerique

Simplifie et sécuris
vos démarches en

I avosTe

Créez votre Compte La Poste

Définissez un identifiant

Adresse email

Votre compte vous permettra de vous connecter a tous les
services de La Poste,

Se connecter

ETAPE 6 : ENTRER LE CODE RECU PAR

MAIL

L'ldentite
Numerique

Simplifie et sécurise
vos démarches en lign

3 Laroste

Créez votre Compte La Poste

Consultez votre boite de réception

Afin de vérifier que vous étes & 'origine de cette création
de compte, saisissez le code envoyé a
#iHt ##H @laposte.net.

5/20




ETAPE 7: CREER VOTRE MOT DE PASSE ETAPE 8 : RENSEIGNER VOTRE
NUMERO DE TELEPHONE

I avoste I L voste

Créez votre Compte La Poste Créez votre Compte La Poste

Définissez un mot de passe Renseignez votre numéro de mobile ou fixe

7 . - P . -
kl Ide'n.tlte Mot depesse eR L Ide’n.tlte BN +33 v | 0600000000
Umerlque ‘ Le mot de passe doit contenir au minimum Numerlque C
' &) Une minuscule (9 Un chiffre
& Une majuscule & 8caractéres

Simplifie et sécuris

Simplifie et sécuris
vos déemarches en

vos démarches en

%




ETAPE 9 : RENSEIGNER VOTRE ETAPE 10 : ACCEPTER LES CGU

NOM ET VALIDEZ

Créez votre Compte La Poste

Renseignez vos informations

~ o
L'Identité S Ao Dhlon Veulillez accepter les C.G.U. pour
Numerique — .
._ | continuer
Simplifie et securis@y i
vos démarches en ; Avant d'accéder au service de L'ldentité Numérique, merci de lire attentivement la
Je souhaite recevoir des offres commerciales de La derniere version de nos conditions generales d'utilisation.

Poste et ses filiales par vole &lectronique.

e Vous devez accepter ces conditions afin de poursuivre votre navigation sur le service
Jaccepte les Conditions Générales d'Utilisation du _y -
Compte La Poste. de L'ldentité Numerique.

ACCEPTER




ETAPE 11 : RENSEIGNEZ A NOUVEAU ETAPE 12 : ENTREZ LE CODE
VOTRE NUMERO DE TELEPHONE COMPOSE DE CARACTERES

; ) . Saisissez le code de vérification recu par sms au
Renseignez votre numéro de mobile

iﬁ 4 Modifier

Il vous sera utile a plusieurs étapes : lors de votre veérification avec un postier et pour associer votre Identité

Numérique & votre smartphone. || ne sera pas utilisé a des fins commerciales, Nous vérifions votre numeéro de mobile qui vous sera utile a plusieurs étapes : lors de la vérification avec un postier
et pour associer votre ldentité Numérique a votre smartphone, Il ne sera pas utilisé a des fins commerciales.

Numéro de mobile

[ | B2

Code de vérification

Vous n'avez pas regu par sms ?

Parfois, l'erwol du sms peut prendre guelques minutes, veulliez patienter avant de demander le renvoi du sms.

Veuillez patienter 00:54

SUIVANT




ETAPE 13 : REPONDEZ « OUIl » ETAPE 14 : CHOISSISSEZ VOTRE
PIECE D'IDENTITE

Sélectionnez votre piéce d'identité Sélectionnez votre piéce d'identité

Vous devez vous munir d'une pigce d'identité francaise en cours de validité

® . . Vous devez vous munir d'une piéce d'identité francaise en cours de validité
Vérifier |a validité de mes documents

Avez vous une piece d'identité frangaise ?
Avez vous une piéce d'identité francaise ?

@ Qui ’ ‘ @ Men
[¢]
A ® @
Carte d'identité Passeport Titre de séjour
De § ans minimum




ETAPE 15 : SAISISSEZ LES INFORMATIONS  ETAPE 16 : VERIFIER BIEN LES
DE VOTRE PIECE D'IDENTITE INFORMATIONS ET VALIDEZ

Saisissez les informations de la piéce d'identité

Assurez-vols que les informations soient correcterment orthographiées [tirets, caractéres spéciaux.) et que tous
les champs soient bien remplis.

Confirmez les informations

Véritiez que ces informations sont conformes a celles inscrites sur votre piéce d'identite.
Informations personnelles

Civilité

Madame Mansieur Inf tions p [
Civilité Prénom(s) Nom de naissance Nom d'usage
Prénomi(s) o Nom de neissance
Veslez & reporier fous fes prénoms inscrits sur volse piéce o icentite e jes séparant
dun eapace of en reportant les dventuels aaits dunian,
Inf tions de
Mom d'usage (facultatif) Date de naissance Lieu de naissance Nationalite
.mewmdbwmfheabmmﬂmnmm
Informations de naissance Wormations du docmens
N’ du document Date de delivrance Date d'expiration
Date de Aaissance Cammune de naissancs
Pays de naissance Mationalite

MODIFIER




ETAPE 17 : CHOISSISEZ LA VALIDATION « EN LIGNE »

Vérification de votre identité

Sélectionnez le mode de vérification qui vous convient

® Pays et Qutre-mer éligibles

g N

(.% En face a face

Faire vérifier votre piece d'identité en bureau de poste ou a votre domicile avec un facteur

#1 En France et Outre-mer éligible

SELECTIONNER >

m En ligne

N

Finalisez votre Identité Numeérique de chez vous grace a la lettre recommandeée électronique de AR24

Avec une identification visuelle

SELECTIONNER >




ETAPE 17 BIS : ALTERNANTIVE EN F

Vous n'avez pas de smartphone ? Lisez les informations ci-
dessous ! Sinon, passez a |'étape 17 !

A) Il est possible de faire la démarche de vérification par courrier

B) Plus d'informations en cliquant sur le lien ci-dessous :

Je n'ai pas de smariphone

12720



ETAPE 18 : ACCEPTEZ LES CGU DE AR24

Vérification de votre identité
€ Changer de mode de verification

AR24

La vérification d'identité en ligne s'appuie sur un courrier recommandé électronique AR24 et son systéme
d'identification visuelle a distance.

@ Ensavoir plus sur AR24

Le Croupe La Poste &1 50N partensire ARZ4 Sengagent 3 ne collacter que 185 informations strictement NeCcessaires et 3 Né pas les utikser & desfing
comimerciales.

[0 Yaccepte les Conditions Générales d'Utilisation de AR24 pour recevoir la lettre recommandée électronigue

CONFIRMER

VoS donndes sont coflectees par La Posts pour la crdation de votie identité Numsnque o pour I récention o (4 Lette Becommindie Elactrongque (LRE] spddise pa notre
Ceptes de Tecouni’ ol service e vérification de votre identaé en ligre. Pour plus dinformation sut leur utilsation. leur duree de coraervation et les modaltes
TONSECO A8 VIR dIItS VOUS poanve? e

ETAPE 19 : REGARDEZ A NOUVEAU
VOS EMAILS

© B 3 cedsconnect:

o -~ ® -~ o -~ o

Scan de la pitce Téléchargement de Identité Numériqua

diidentité n b Fapplication mabile Activée

Vous allez recevoir un e-mail de AR24
P4

Pour accuser réception de votre cournier electronique recommiands, cuvrez 'e-mail et suvez les instructions.
Le-mail peut mettre quelguas minLtes pour arriver.

Ouvrez I'email AR24

Suivez les instructions et réalisez lidentification visuelle
Accusez réception de votre courrier électronique recommandé
Télécharger et activez 'application Lldentité Numérique

L S S

() Ensavorr plus sur ARG




ETAPE 20 : CLIQUEZ DANS L'EMAIL RECU SUR « VOIR MON COURIER »
ET ENSUITE « CONFIRMER MON IDENTITE »

AR24 : ’
Vous avez regu un courrier recommandé

électronique
vo us avez regu un courrier Afin de pouvoir connaitre l'identité de votre expéditeur ainsi que le contenu de votre courrier, nous
recomma nde é Iectron ICI ue devons vérifier votre identité.
distribué par AR24
. . (

ARZ24 est une solution de Docaposte, filiale de y

LA POSTE
Bonjour,
Un de vos contacts vous a fait parvenir une lettre recommandée Je ne suis pas cette personne

électronique (LRE).

Pour vous simplifier les démarches, il a utilisé le service AR24 (solution
LRE de Docaposte) dont les courriers recommandés certifiés sont envoyés
et consultables par e-mail.

Voir mon courrier




ETAPE 21 : CHOISISSEZ VOTRE ETAPE 22 : VOUS ALLEZ DEVOIR
MOYEN D’AUTHENTIFICATION ACCOMPLIR 3 ACTIONS

AR24

AR24

Ce que vous allez devoir faire :

Choisissez un moyen d'identification

Recommandé pour vous

|dentification visuelle

—) Etape 1 : Vous devrez prendre ou télécharger une Etape 2 : Vous dovrez faire une vidéo de votre visage Etape 3 : En complément, il vous sera demandé de
Sécurisée et rapide photo de votre piece didentité en cours de validite et prononcer 3 chiffres. remontrer la piece didentité présentee al'etape | ou
et enbon état de tourner la téte

Si vous n'étes pas en capacité de parler, vous

pourrez écrire les 3 chiffres sur un papier et Noubliez pas de vous munir de votre piece
présenter celui-ci a la caméra. didentité




ETAPE 22 BIS : LA VERIFICATION

AR24 AR24

Etape 1sur 2 : Ajout pigce didentité Etape 1sur 2 : Ajout piéce didentité

Conditions a respecter pour une piece d'identité valide

Ajoutez votre carte d'identité

ceeecess

<<
ceccesess
1pFRABERTHT "“‘«(««“\zuu"*

Votre piece d'identité doit étre originale

Les informations de votre piéce

§ ) oo
o

Votre piéce d'identité n'est pas rangée

et nonune copie,
d'identité ne sont pas floues. 2

Exemple a suivre

Face avant

Ajouter une photo

! REPUBLIQUE FRANGAISE - %

CARTE NATIONALF DORSTITL 106NTITY EARD

dans un étui pour la vidéo.

RO BEGE :
X4RTBPFWa 10T
384213

Aucun reflet ne vient géner la lecture de

la totalité des informations de votre

piéce d'identite.

Les informations de votre piéce

Ajouter ma

didentité ne sont pas floues.




ETAPE 23 : LA VERIFICATION

AR24

Suivi de votre courrier n°2

vz

Lmeil de rot@setion rems

Courrier reosmmende cleciranique ermeoye por rolie expedicur

Email de rotesetion rame

Hertificatior comnerces

Mectification snregiceree

an couts de

Il s’ensuit une période de vérification de 24 a 48h a l'issue de

laquelle vous allez recevoir un email pour vous dire que vous avez
validé la démarche.




ETAPE 24 : TELECHARGEZ L'APPLICATION « MON IDENTITE
NUMERIQUE » SUR LE STORE

L'Identité Numérique La Poste
La Poste

M= 3 en Litilitaires
Aol drdd A7 s 40,6 K roles

Gratuit




ETAPE 25 : SE CONNECTER A MON COMPTE FORMATION

lg.l

REPUBLIQUE IEL

FRANCAISE COMPTE =
P i FORMATION o

Frasermité

Accueil

=

#ljeunelsolution

Développez vos compétences

MON CONSEIL

EN EVOLUTION
[PROFESSIONNELLE!

Lisa vous conseille dans votre

projet professionnel

( & FAITES-VOUS ACCOMPAGNER >

C'est gratuit !

Connexion

Création de compte

IE.I

repueLiQuE IECT

FRANGAISE COMPTE

v b FORMATION| o
Fraserwisé

Bt O 00>

Recherche

Droits

Dossiers

& Connexion

Conseils Professionnels

Aide

m e ®

A propos

Vos données de connexion sont strictement
personnelles, veillez a ne pas les communiquer a une
avtre personne.

Connexion FranceConnect+

Nouveau ! FranceConnect+ assure |a sécurité de votre
CPF grace a l'identité numérique. En savoir plus

ntifier

FranceConnect

ou

Connexion avec vos identifiants

Numéro de sécurité sociale (7]

Mot de passe ©

Vnbra mat da meces cammarbs 50 minimes 8 sarastirae

EX
REPUBLIQUE France
FRANCAISE Connect+

Lidersé
Egatité
Fratermité
+ Revenir sur Mon Compte Formation

Je choisis un moyen pour me connecter
sur:

Mon Compte Formation

» L'ldentité

Numerique
J'utilise I'application

L'ldentité Numérique La Poste

Pourquoi je ne retrouve pas
mes comptes habituels ?

FranceConnect+ est la nouvelle solution
FranceConnect qui vous permet d'accéder a encore
plus de démarches en ligne. Le service auguel vous
souhaitez accéder nécessite |'utilisation d'un
compte ayant un niveau de sécurité plus élevé.




ETAPE 26 : SE CONNECTER A MON COMPTE FORMATION

L'Identité
= Numéﬁque

= kldentité @ France
Identifiez-vous

avec votre Identité Numérique

i)+33 Numéro de Mobile

S'identifier

l:'l Vous n'avez pas encore d'ldentité
=i Numérique ?

R Identité Numéri

Confirmez sur
I'application

Une action est en attente sur votre
application L'ldentité Numérique

' Numérique ?

+33769135769 Modifier

Vous n'avez pas encore d'ldentité

Créez votre |dentité Numérique

f LaPoste maintenant
=" Demande d'authentification
SN ST YU z P et

Saisissez votre code secret

Identifiez-vous pour vous connecter

O O O O

® Jerefuse

@ Code oublié

3

©

Identification réussie

-

Retournez sur votre navigateur
pour poursuivre sur le service




	Diapositive 1 CRÉER SA NOUVELLE IDENTITÉ NUMÉRIQUE FRANCE CONNECT+
	Diapositive 2 FRANCE CONNECT +
	Diapositive 3 ÉTAPE 1 : SE PRÉPARER
	Diapositive 4
	Diapositive 5 ÉTAPE 5 : CHOISIR UNE ADRESSE MAIL 
	Diapositive 6 ÉTAPE 7: CRÉER VOTRE MOT DE PASSE 
	Diapositive 7 ÉTAPE 9 : RENSEIGNER VOTRE  NOM ET VALIDEZ
	Diapositive 8 ÉTAPE 11 : RENSEIGNEZ À NOUVEAU VOTRE NUMÉRO DE TÉLÉPHONE
	Diapositive 9 ÉTAPE 13 : RÉPONDEZ « OUI » 
	Diapositive 10 ÉTAPE 15 : SAISISSEZ LES INFORMATIONS DE VOTRE PIÈCE D’IDENTITÉ 
	Diapositive 11 ÉTAPE 17 : CHOISSISEZ LA VALIDATION « EN LIGNE »
	Diapositive 12 ÉTAPE 17 BIS : ALTERNANTIVE EN FACE A FACE 
	Diapositive 13 ÉTAPE 18  : ACCEPTEZ LES CGU DE AR24
	Diapositive 14 ÉTAPE 20 : CLIQUEZ DANS L’EMAIL RECU SUR « VOIR MON COURIER »  ET ENSUITE « CONFIRMER MON IDENTITÉ »  
	Diapositive 15 ÉTAPE 21 : CHOISISSEZ VOTRE  MOYEN D’AUTHENTIFICATION
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20

